OBCHODNIi PODMINKY

obchodni spole¢nosti HELAGO-CZ, s.r.o.
se sidlem Kladska 1082/67, Slezské Pfedmésti, 500 03 Hradec Kralové
identifika¢ni Cislo: 25963961

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 17879

pro prodeji zboZi prostfednictvim on-line obchodu
umisténého na internetové adrese www.helago-cz.cz

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti HELAGO-
CZ, s.r.o., sesidlem Kladskd 1082/67, Slezské Pfedmésti, 500 03 Hradec Kralové,
identifika¢ni ¢islo: 25963961, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu
v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 17879 (dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zadkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisi (dale jen ,obcansky zdkonik“) vzajemnd prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni
smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici®)
prostfednictvim  internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod
je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
www.helago-cz.cz (ddle jen ,webova stranka“), ato prostfednictvim rozhrani webové
stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v Umyslu nakoupit
zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v
rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je moziné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylnad ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v cCeském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavtit
v Ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici pristupovat
do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mlze kupujici provadét
objedndvani zbozi (dale jen ,uZivatelsky ucet”). V pfipadé, Ze to webové rozhrani
obchodu umoZiuje, mazZe kupujici provadét objednavani zboZi téZ bez registrace pfimo



2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

z webového rozhrani obchodu.

Pti registraci na webové strance a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny Udaje. Udaje uvedené v uZivatelském uctu je kupujici pfi
jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském
Uctu a pri objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Pfistup k uZivatelskému Uctu je zabezpecden uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

Prodavajici mlzZe zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svij
uZivatelsky ucet déle nez 12 mésicl nevyuziva, Ci v pripadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky uUcet nemusi byt dostupny nepretrzité,
atozejména sohledem na nutnou udribu hardwarového a softwarového vybaveni
proddvajiciho, popt. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

Veskerd prezentace zboZzi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a proddvajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zdkoniku se nepoufzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, atovietné uvedeni cen
jednotlivého zboZi a ndkladld za navraceni zboizi, jestlize toto zboZi ze své podstaty
nemuze byt navraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zbozZi jsou uvedeny bez i véetné
dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkl. Ceny zboZi zlstavaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni
omezena moznost prodavajiciho uzaviit kupni smlouvu zaindividudlné sjednanych
podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a doddnim zboZi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci
uzemi Ceské republiky.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formuldi ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zpusobu Uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o poZadovaném zpUsobu doruceni
objednavaného zbozi a



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozZzi (dale spole¢né jen jako
,objednavka“).

Pred zaslanim objedndvky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vloZil, a to i sohledem na moZnost kupujiciho
zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle
kupujici prodavajicimu kliknutim na tla¢itko ,Objedndvka zavazujici k platbé“. Udaje
uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Proddavajici neprodlené
po obdrZeni objednavky toto obdrZeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském uctu ¢i v objednavce (déle
jen ,elektronicka adresa kupujiciho“).

Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujictho o dodatecné
potvrzeni objednavky (napfriklad pisemné Ci telefonicky).

Smluvni vztah mezi proddvajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na ddalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady nainternetové pftipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm, pficemz tyto ndklady se nelisi od zakladni
sazby.

Vyse minimdlni hodnoty jednotlivého ndkupu na webovém rozhrani obchodu ¢ini ¢astku
odpovidajici kupni cené daného zbozi ve vysi 200,-K¢ véetné DPH.

CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

Cenu zboZi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mUze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:

[ ] v hotovosti v provozovné prodavajictho na adrese Kladska 1082/67, Slezské
Predmeésti, 500 03 Hradec Kralové;

[ ] v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;

|:| bezhotovostné prevodem na Gcet proddvajiciho ¢.181492066/0300, vedeny u CSOB,
a.s., pobocka Hradec Kralové (ddle jen ,ucet prodavajiciho”).

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se
ddle kupni cenou i naklady spojené s dodanim zboizi.

Prodavajici je opravnén pozadovat od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto



4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

neni dotéeno ustanoveni ¢l. 4.7 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni
cenu zbozi predem.

V pripadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi
prevzeti zboZi. V ptipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 10 dnd od
uzavieni kupni smlouvy.

V ptipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spolec¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujictho uhradit kupni cenu splnén okamizikem pfipsani prislusné castky na ucet
prodavajiciho.

V ptipadé, Ze se kupuijici ocitne v prodleni s Uhradou kupni ceny zboZi, zavazuje se zaplatit
prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,05% zdluzné ¢astky za kazdy zapocaty den
prodleni s Uhradou kupni ceny. Ujednanim o kupni cené neni dotéen narok prodavajiciho
na nahradu Skody vzniklé z poruSeni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.

Prodavajici je opradvnén (mj. v ptipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objedndvky (¢l. 3.6)), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim
zboZi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zdkoniku se nepouzije.

Pfipadné slevy zceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi proddavajici ohledné plateb provadénych nazdkladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty a
proto bude dan z pfidané hodnoty ke kupni cené ptipoctena. Darflovy doklad — fakturu
vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu kupujiciho.

BODOVE KONTO REGISTROVANEHO UZIVATELE UZIVATELSKEHO UCTU

5.1.

5.2.

5.3.

Soucdsti nabidky internetového obchodu proddvajiciho je motivacni program — bodové
konto pro kupujici, ktefi jsou registrovanym uZivatelem uzivatelského uctu na webové
strance. Kazdé zboiZi vinternetové nabidce webového rozhrani obchodu je oznaceno
poctem bodu, které ziska zaregistrovany kupujici po jeho nakupu na webovém rozhrani
obchodu. Body jsou na bodové konto kupujiciho pfipsdany v okamziku zaplaceni zbozi
proddvajicimu. Je-li kupujici v prodleni se zaplacenim kupni ceny i jakékoliv jeji ¢asti o
vice jak 14 dni, ztraci narok na pfipsani bodl na bodové konto.

Nasbirané body muze kupujici prevést na koruny ceské a nastfadanou sumu uplatnit jako
slevu na dalsi zboZi nakupované na webovém rozhrani obchodu, nebo ji ¢erpat formou
vécné ceny, jejichZz seznam je uveden na webové strance prodavajiciho.

Korunova hodnota bodového konta roste exponencidlné, tedy ¢im vice bodd, tim vyssi
korunovad hodnota konta. Aktudlni stav bodového konta si registrovany kupujici mGze
zjistit kdykoliv po pfihlaseni na uZivatelsky ucet.



5.4.

5.5.

5.6.

Kupujici mize svoje bodové konto vycerpat pfi nakupu dalSiho zboZi na webovém
rozhrani obchodu, minimalni hodnota nakupovaného zboZi vS8ak musi Cinit vidy alespon
1,- K¢ bez DPH. Pripadné nevycerpané body zUstavaji na konté registrovaného uZivatele
uZivatelského uctu. Slevu z bodového konta lze uplatnit pouze na koupi zboZi na
webovém rozhrani obchodu, nikoliv na servis a sluzby.

Uplatnéni naroku na pfipsani bodu na bodové konto pfi ndkupu zboZi nelze kombinovat
s Zzadnou dalsi slevou.

Kupuijici je povinen provést ¢erpani z bodového konta minimalné jednou za tfi roky. Pred
vyprsenim této doby bude kupujici prodavajicim vyzvan, aby tak ucinil. Pokud ani ve Ih(té
jednoho mésice od odeslani vyzvy prodavajiciho k vycerpani bodového konta nedojde,
stav bodového konto bude sniZzen na 0 bodl a nebude jiZ mozné nevycerpané body,
jejichz ¢asova platnost vyprsela, pouzit.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

6.1.

6.2.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZi vyrobeného podle pozadavk( kupujiciho
nebo pfizplisobeného jeho osobnim potfebam, od kupni smlouvy o doddvce zboZi, které
podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotireby jakoz i zbozi, které bylo po
dodani vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy
o dodavce zboZi v zapecCeténém obalu, které z dlvodu ochrany zdravi nebo z
hygienickych divod( neni vhodné vratit poté, co jej kupujici porusil a od kupni smlouvy o
doddvce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu v zapeceténém
obalu, pokud jej kupujici porusil.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 6.1 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze
od kupni smlouvy odstoupit, mlZe kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnli od ode dne,
kdy kupujici nebo jim uréena tfeti osoba odliSna od dopravce prevezeme zbozi, nebo

a) posledni kus zboZi, objedna-li kupujici v ramci jedné objednavky vice kusl zbozi, které
jsou dodavany samostatné,

b) posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika polozek nebo ¢asti,
nebo

c) prvni dodavku zbozi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelnd doddvka zbozZi po
ujednanou dobu.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve |h(té uvedené
v predchozi vété.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuZit vzorovy formuldi poskytovany
prodavajicim, jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy
muze kupujici jakymkoliv jednoznaénym prohlasenim ucinénym v(ci prodavajicimu.



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 6.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14)
dnl od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy proddvajicimu. Lhdta je zachovana, pokud
kupujici odesle zbozi pred jejim uplynutim. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese
kupujici naklady spojené s vracenim zbozi proddavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi
nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 6.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penéini prostfedky prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, ato stejnym zpUsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal.
Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim ¢i jinym zplUsobem, pokud stim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit pfijaté penéini prostiedky kupujicimu dfive, nez obdrzi zbozi, nebo nez mu kupujici
prokaze, Ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

Ndarok na Uhradu Skody vzniklé na zbozi je proddavajici opravnén jednostranné zapocdist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V pfipadech, kdy ma kupujici vsouladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 oblanského
zakoniku prdvo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také oprdvnén kdykoliv od
kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém pfipadé
vrati proddvajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na
ucet urceny kupujicim.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
proddvajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
kupujici je povinen spolu se zboZzim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

V pfipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupuijici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZzi na misto uréené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pti dodani.

V pripadé, Ze je z dlivodli na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zboZi, resp. ndklady spojené sjinym zplsobem
doruceni.

Pti prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi
a soulad dodavky s objedndvkou a dodacim listem (zejména mnoiZstvi a typ zboZi) av
pfipadé jakychkoliv zavad ¢i nesrovnalosti toto neprodlené oznamit prepravci a
prodavajicimu. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti
do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit. Timto nejsou dotfena prava



7.5.

7.6.

kupujiciho z odpovédnosti za vady zbozi a dalsSi prava kupujiciho vyplyvajici z obecné
zavaznych prdavnich predpisu.

Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

Dodavka zbozZi bude dle dostupnosti produktl a provoznich mozZnosti prodavajiciho
realizovana v co nejkratSim terminu po zaplaceni kupni ceny zbozi kupujicim, vidy vsak
dle aktualnich provoznich mozZnosti prodavajiciho a pripadné prfepravni spolecnosti.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 aZ
2117 a § 2161 az 2174a obéanského zdkoniku a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze véc

a) odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkcnosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodna k Ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

c) je doddna s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k poufZiti, véetné navodu k montazi
nebo instalaci.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti

a) je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tfetich osob, prdvni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem,

b) véc mnoistvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vcetné Zivotnosti, funkcnosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které
muze kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na verejna prohldseni ucinéna prodavajicim
nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

c) je véc dodana s pfislusenstvim, véetné obalu, navodu k montdzi a jinych pokyn( k
pouziti, které muize kupujici rozumné ocekavat, a

d) véc odpovidd jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pred uzavienim smlouvy.

Prodavajici neni vazdn verejnym prohldsenim podle odstavce 8.3. pism. b) obchodnich
podminek, prokaze-li, ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni smlouvy
upraveno alespon srovnatelnym zptsobem, jakym bylo u¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti
o koupi nemohlo mit vliv.



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Odstavec 8.3. obchodnich podminek se nepouzije v pfipadé, Ze prodavajici kupujiciho
pred uzavienim smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost véci lisi a kupujici s tim
pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz
pfi prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po
kterou kupujici nemUZe véc uZivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zpUsobenou nespravnou montazi nebo
instalaci, kterd byla podle smlouvy provedena proddvajicim nebo na jeho odpovédnost.
To plati i v pfipadé, Ze byla montaz nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v
disledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici nebo poskytovatel
digitalniho obsahu nebo sluzby digitdlniho obsahu, jde-li o véc s digitalnimi vlastnostmi.

Kupujici maze vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti.

Je-li predmétem koupé véc s digitdlnimi vlastnostmi a maji-li byt podle smlouvy digitalni
obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu, mlze
kupujici vytknout vadu, kterd se na nich vyskytne nebo projevi v dobé dvou let od
prevzeti. Ma-li byt plnéno po dobu delsi dvou let, ma kupuijici prdvo z vady, kterd se
vyskytne nebo projevi v této dobé.

Soud prdvo z vady pfiznd i v pfipadé, Ze nebyla vytknuta bez zbytecného odkladu poté, co
ji mohl kupujici pfi dostatecné péci zjistit.

Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, doba pro vytknuti vady nebézi po dobu,
po kterou kupujici nemUze véc uzivat.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud vadu sam zpUsobil.

Vadou véci neni opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uZivanim nebo u pouzité véci
opotrebeni odpovidajici mife jejiho pfedchoziho pouZivani.

Ma-li véc vadu, mlZe kupujici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby miZe pozadovat
dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledazZe je zvoleny zplsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfrimérené nakladny; to se posoudi zejména s
ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mlze byt
druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Prodavajici mGze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemoZné nebo nepfimérené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu
nezpUsobil znacné obtize, pficemz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery kupujici véc
koupil.

K odstranéni vady prevezme prodavajici véc na vlastni naklady. Vyzaduje-li to demontaz
véci, jejiz montdaz byla provedena v souladu s povahou a Uc¢elem véci predtim, nezZ se vada
projevila, prodavajici provede demontdz vadné véci a montaz opravené nebo nové véci



8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

anebo uhradi ndklady s tim spojené.

Neprevezme-li kupujici véc v pfiméfené dobé poté, co jej prodavajici vyrozumél o
moznosti véc po opravé prevzit, nalezi proddvajicimu uUplata za uskladnéni ve vysi
obvyklé.

Kupujici mUze pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a) proddvajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2
obcanského zakoniku,

b) se vada projevi opakovang,
c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni proddvajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
pfimérené dobé nebo bez znaénych obtizi pro kupujiciho.

Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou
kupujici obdrzel.

Kupujici nem(Ze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamnd; ma se za to, Ze vada
neni nevyznamna.

Vadu lze vytknout prodavajicimu, u kterého véc byla koupena. Je-li vSak k opravé urcena
jind osoba, ktera je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim, kupujici
vytkne vadu tomu, kdo je uréen k provedeni opravy.

Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu zboZi opravnéné, nebézi lhita pro vytknuti vady po
dobu, po kterou kupujici nem(ize vadné zbozi uZivat.

S vyjimkou pripad(, kdy je k provedeni opravy urcena jina osoba, je prodavajici povinen
pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v nizZ je pfijeti reklamace mozné s ohledem na
sortiment prodavanych vyrobkd nebo poskytovanych sluzeb, pripadné i ve svém sidle. V
provozovné musi byt po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéreny vyfizovanim
reklamaci.

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve
kterém uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob
vyfizeni reklamace kupujici poZaduje a kontaktni Udaje kupujiciho pro ucely poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k
provedeni opravy.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt
informovan nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s
kupujicim nedohodne na delsi Ih(té. Je-li pfedmétem zavazku poskytnuti digitdlniho
obsahu, véetné digitdlniho obsahu dodaného na hmotném nosici, nebo sluzby digitalniho
obsahu, musi byt reklamace vytizena v pfimérené dobé s pfihlédnutim k povaze
digitdlniho obsahu nebo sluzby digitdlniho obsahu a k uUcelu, pro néjz je kupujici



8.16.

8.17.

8.18.

pozadoval.

Po marném uplynuti shora uvedené |hity mlze kupujici od smlouvy odstoupit nebo
pozadovat prfimérenou slevu.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odtvodnéni
zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni
opravy.

Prava z odpovédnosti za vady zboZi mlZe kupujici konkrétné uplatnit zejména osobné na
adrese sidla prodavajiciho zapsaného vobchodnim rejstiiku, telefonicky na Ccisle
+420 495 220 229 ¢&i elektronickou poStou na adrese info@helago-cz.cz.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuize kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukdze jako neopravitelna.
Neodstrani-li proddavajici vady v pfimérené lhaté ¢i ozndmi-li kupujicimu, Ze vady
neodstrani, mize kupujici poZzadovat misto odstranéni vady primérenou slevu z kupni
ceny, nebo mlZe od smlouvy odstoupit.

Kdo ma pravo z vadného plnéni, nalezi mu i ndhrada naklad(i ucelné vynalozenych pfi
uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak pravo nandhradu do jednoho mésice po
uplynuti Ihaty, ve které je treba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud prodavajici
namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke koupenému zboZzi zaplacenim celé kupni ceny zboZzi.

Vyfizovani stiznosti spotrebitelll zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
info@helago-cz.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujictho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

K mimosoudnimu Fedeni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je pfisluind Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetovd adresa: www.coi.cz. Platformu pro feseni spor(l on-line nachdzejici se na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi fesSeni sporl
mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
feseni spotrebitelskych spord on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych spord on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zdkladé Zivnostenského oprdvnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky urad.
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9.6.

9.7.

Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaji vykonava U¥ad pro ochranu osobnich tdaja.
Ceska obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrZovanim zdkona ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Kupujici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

Na dodané pfistroje zajistuje prodavajici zarucni i pozarucéni servis. Mistem provedeni
servisniho zasahu je sidlo prodavajiciho. Pfi poZadavku na servisni zasah v sidle kupujiciho
jsou vidy uctovany cestovni ndklady servisniho technika prodavajiciho ve wvysi 16,-
KE/1km. V pripadé pozarucéniho servisu je prodavajicim Gétovan spotfebovany material,
nahradni dily a prace servisniho technika prodavajiciho ve wvysi 1100,- K¢/ 1 hod.
Prodavajici je oprdvnén k zajisténi servisu pouzit tfetich osob. U pozarucniho servisu je
proddvajicim nejdfive provedena diagnostika zdvady a kupujici je seznamen s
predpokldadanym rozsahem a cenou servisu a opravy. Prodavajici zapocne servis ¢i opravu
teprve na zakladé souhlasu kupujiciho s nabidnutymi podminkami servisu ¢i opravy.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1.

Svou informacéni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaja) (ddle jen ,nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim
osobnich udaji kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely jednani o kupni
smlouvé a pro Ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti proddvajiciho plni prodavajici
prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

11. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANi COOKIES

11.1.

11.2.

Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nékterych zdkonl (zakon o nékterych
sluzbach informacdni spolecnosti), ve znéni pozdéjSich predpis(, se zasilanim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu Ccina telefonni cislo kupujiciho. Svou
informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se
zpracovanim osobnich udajd kupujictho pro ucely zasilani obchodnich sdéleni plni
prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, Ze je nakup na
webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, maze kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

12. DORUCOVANI

12.1. Kupujicimu mUZe byt dorucovano na elektronickou adresu kupuijiciho.
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13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjedndvaji, Zze vztah se fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty
neni kupujici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni
pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé neexistence volby
prava jinak pouzila dle ustanoveni €¢l. 6 odst. 1 Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) €. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové
vztahy (Rim 1).

13.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedcinné, nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfriblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

13.3. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.

13.4. Jakékoliv jiné obchodni podminky nejsou pro prodavajiciho zdvazné, a to ani v pfipadé,
pokud by na né kupujici odkazoval.

13.5. Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.
13.6. Kontaktni Udaje prodavajiciho:

- adresa pro dorudovani: Kladska 1082/67, Slezské Pfedmésti, 500 03 Hradec Kralové,
Ceska republika

- adresa elektronické posty: info@helago-cz.cz

- telefon: +420 495 220 229

13.7. Tyto obchodni podminky se vztahuji vylu¢né na pfipady, kdy (i) je misto dodani zbozi
uréeno/sjednano na Uzemi Evropské unie a soucasné (ii) kupujicim je fyzicka osoba
s pobytem na Uzemi Evropské unie nebo pravnicka osoba se sidlem na Uzemi Evropské
unie a na Uzemi Evropské unie podnikajici.

V Hradci Kralové dne 18. 2. 2025

HELAGO-CZ, s.r.o.
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